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İDOP PROJESİ KAPSAMINDA TALEP/ŞİKÂYETLERİN ALINMASI AMACIYLA 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

Orman Genel Müdürlüğü (OGM) tarafından; 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve ilgili 

mevzuat kapsamında faaliyetlerimizi yürütmek amacıyla kişisel verilerinizi işlemekte ve saklamaktayız. 

Şikâyet Mekanizması Sistemi; OGM Koordinatörlüğünde ve Dünya Bankası (DB) finansörlüğünde 

yürütülmekte olan “Türkiye İklime Dirençli Ormancılık Projesi (İDOP)”nin uygulanması sırasında, projeden 

etkilenen taraflar tarafından yapılacak her türlü olumlu/olumsuz geri bildirimler, talepler, öneriler ve/veya 

şikayetleri kayıt altına almak ve çözmek amacıyla oluşturulmuş olup, projenin tüm alt bileşenleri ile birlikte 

diğer tüm çevresel ve sosyal etkileri bu geri bildirimlere göre yönetmek üzere kurulmuştur. 

İDOP hakkında tüm faydalanıcıları ve ilgili grupları bilgilendirmek amacıyla, broşür ve diğer bilgi araçlarını 

(OGM ve İDOP’un resmi web sitesi, İDOP sosyal medya kanalları, ilgili Orman Bölge Müdürlükleri, Orman 

İşletme Müdürlükleri ve Orman İşletme Şeflikleri’nde yer alan duyuru panoları vb.) kullanmaktayız. 

KVKK’nın 10. maddesi uyarınca aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek amacıyla “Veri Sorumlusu” 

sıfatıyla OGM olarak sizleri bilgilendirmek istiyoruz. 

OGM’ce İDOP ile ilgili iş süreçlerin gerçekleştirilmesi için yeterli olacak kişisel verileriniz dışındaki 

verilerinizin toplanmaması esastır. Bu nedenle aşağıda belirtilen kişisel verinizin dışındaki kişisel verilerinizi 

paylaşmamanızı rica ederiz. 

1. Veri sorumlusuna ilişkin bilgiler
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2. OGM tarafından işlenen kişisel verileriniz nedir?

KVKK’da tanımlandığı şekliyle kişisel veri “kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü 

bilgi” anlamına gelmektedir. OGM, kişisel verilerinizi tamamen veya kısmen elde edebilir, kaydedebilir, 

saklayabilir, depolayabilir, sınıflandırabilir kişisel verilerin elde ediliş amacına göre ya da ilgili kanun 

hükümlerinin öngördüğü süre boyunca muhafaza edebilir. Bu doğrultuda OGM’de İDOP kapsamında, gerekli 

olan ve bu amaçla elde edilen başlıca genel ve kişisel verileriniz aşağıda sıralanmıştır: 

• Kimlik bilgileri: Adı, soyadı, (gerekli ise) cinsiyeti,

• İletişim bilgisi: Telefon numarası, e-posta adresi,

• Lokasyon Bilgisi: İl/İlçe düzeyinde lokasyon bilgisi.

3. Kişisel veri işleme amaçlarımız nelerdir?

Hedef kitlesi aşağıdakilerle sınırlı olmamakla birlikte temel olarak, 

• Proje faydalanıcıları,

• Projeden etkilenebilecek yerel topluluklar,

• Yüklenici/alt yüklenici çalışanları,

• Danışmanlar,

• PKB ve PUB çalışanlarından toplanan kişisel veriler, OGM’de faaliyetlerin devam ettirilmesi ve hizmet
kalitesinin artırılması ile toplanmaktadır.

KVKK 5. ve 6. maddelerde belirtilen şartlar dahilinde; 

• Faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi,

• Proje ile ilgili talep/şikayetlerin yürütülmesi,

• İş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi,

• Yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi           amaçları doğrultusunda kişisel verileriniz işlenmektedir.

4. Kişisel verileriniz kimlere ve hangi amaçla aktarılmaktadır?

Kişisel verileriniz, yurt içinde ve yurt dışında herhangi bir kurum veya kişilerle paylaşılmamaktadır. 
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5. Kişisel verilerinizin toplanma yöntemi ve hukuki sebebi nedir?

Kişisel verileriniz; ilgili kişi veya proje/kurum çalışanı tarafından fiziksel olarak ya da doğrudan internet sitesi 

üzerinden (https://www.idop.com.tr/) yapılan talep, öneri ve şikayetlerin alınması, işlenmesi ve geri bildirim 

yapılması sürecinin sağlıklı işlenebilmesi için kullanılır. Kişisel verileriniz, Kişisel Verileri Koruma Kanunu’nun 

5.2. maddesinde yer alan hukuki sebebe dayanarak işlenmektedir. 

6. Haklarınız nelerdir?

KVKK 11. madde kapsamında, kişisel veri sahibi olarak: 

- Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,

- Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,

- Kişisel verilerinin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,

- Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

- Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu

kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

- 6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini

gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme

ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

- İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir

sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

- Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın

giderilmesini talep etme hakkınız bulunmaktadır.

Yukarıda belirtilen haklarınıza ilişkin talepleriniz için, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 

Tebliğ’de yer alan hükümler çerçevesinde her zaman tarafımıza başvuruda bulunabilirsiniz. Talebin 

niteliğine göre en geç 30 iş günü içinde talebiniz yerine getirilecektir. Ancak işlemin ayrıca bir maliyet 

gerektirmesi halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret 

talep edilebilecektir. Başvuru ve şikâyet süreçlerinizin kolaylaştırılması ve hızlandırılması için sizin için 

hazırladığımız örnek başvuru formuna ulaşmak ve başvuru usulleri ve başvuru sürecinin değerlendirilmesi 

ile ilgili detaylı bilgi edinmek için lütfen https://www.ogm.gov.tr/tr/kisisel-verilerin-korunmasi adresini 

ziyaret ediniz. 
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